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Definitioner

Outsourcing

W

Outsourcing er hel eller delvis udflytning af forretningsaktiviteter (kerne- eller hjelpefunktioner), der i
udgangspunktet udfgres internt i virksomheden. Outsourcing kan foregé til selskaber inden for samme
koncern eller til andre (eksterne) virksomheder, der kan vzre lokaliseret i Danmark eller i udlandet.

Det skal understreges, at outsourcing til udlandet ogsd omfatter de funktioner, som virksomheden
hidtil har outsourcet til andre virksomheder i Danmark,

hjelpefunktioner) uden effekt p virksomhedens
nuvaerende aktivitet eller beskaftigelse i Danmark, feks etablering af en ny udenlandsk
produktionsenhed alene med henblik pad udvidelse er derimod ikke outsourcing. Oplysninger om
virksomhedens ekspansion i udlandet, udover outsourcing, behandles kun i spgrgsmal 3.

Oprettelse af forremiﬁgsaktiviteter (kerne- eller

Kerneaktivitet

Virksomhedens kerneaktivitet er den produktion af varer eller tienester som er bestemt til markedet.
Kerneaktiviteten modsvarer i de fleste tilfzzlde virksomhedens branche.

Hjzlpefunktioner

Hjzlpefunktioner stgtter virksomhedens kerneaktivitet og skaber i sig selv ikke omsatning ved direkte
afsetning pi markedet. Konkret er folgende hjalpefunktioner specificeret i undersggelsen:

Distribution og logistik
Omfatter transporttjenester, lagertjenester og
ordrehandtering.

Marketing, salg og after sales service, inkl.

help desk og call center:

Omfatter markedsfaring, annoncering,
telemarketing og after sales service samt call
center aktiviteter.

It-drift og telekommunikation:

It-drift omfatter hardware- og software-
tjenester, herunder kundetilpasset software,
databehandling og databasetjenester 0g repa-
ration og vedligeholdelse, webdesign og andre
datarelaterede tjenester og informations-
tjenester.

Hgjt kvalificerede job

Administrative og management funktioner:

Juridiske  tjenester, bogfgring, revision,
efteruddannelse, lgnadministration og finan-
sielle forsikringsordninger.

Ingenigropgaver og anden teknisk service:
Ingenigropgaver og anden teknisk service,
teknisk afprgvning, analyser og certificering,
Omfatter ogsa designopgaver.

Forskning og Udvikling:
Forskning og eksperimentel udvikling, herunder
softwareudvikling.

Hgjt kvalificerede job omfatter job, som kraever personale, der kan udfgre specialistfunktioner. Det er
f.eks. akademiske job, chefstillinger og tekniske job. Disse job kraever normalt videregaende uddannelse.

Ufaglearte job

Ufagleerte job er ikke-specialiserede job, som normalt varetages af personale med kort uddannelse

{grundskole).



Danske virksomheders outsourcing

|
1. Er virksomheden del af en koncern?
|

|Kun ét svar

| I |Ja vi er moderselskab for en dansk koncern

I |Ja vi er moderselskab for en multinational koncern=> Af kon

| Danmark beskeeftiget:

| atipin

0-49 pct.

I

50-79 pct.

-

cernens samlede beskaeftigelse er der i

80 pct. eller
mere

r

} [ |Ja vi er et datterselskab > | hvilket land ligger moderselskabet?
i
|

|
J
I

Danmark  Etandet EU-land Uden for EU
[ I I
| I [Nej
2 Hvilke aktiviteter har virksomheden outsourcet i perioden 2001 - 2006? ]
} Husk mindst ét svar i hver linje
|
|
i Outsourcet til Outsourcet til  Ingen outsourcing
I virksomhed i virksomhed i
l Danmark udlandet
]Virksomhedens kerneaktivitet [~ r [
f Hjeelpefunktioner:
Distribution og logistik . r -
|
Marketing, salg og after sales service, inkl. help desk - ~ -
'og call center
It-cirit og telekommunikation r [ r
‘Administrative 0g management funktioner I - u
Ingenigropgaver og anden teknisk service ' r i -
tForskning og Udvikling r I ~
]Facility management, herunder rengering, r - -
'sikkerhedstjeneste og kantinedrift m.v. '
iAndre funktioner — beskriv venligst:
' [ I [




Virksomhedens ekspansion i udlandet

|
3. Har virksomheden ekspanderet i udlandet pa andre mader end ved outsourcing i 2001 - 2006?
|

Ja
Nej > Ga til spargsmal 4

Hvis ja, er ekspansionen da sket ved at:

Geme flere svar™

| Udvide medarbejderstaben i eksisterende datterselskaber

|\~ |Etablere/opkebe handelsselskaber
HTJ" Etablere/opkebe produktionsselskaber (bade vare- og serviceproduktion)

Andet - beskriv venligst:

Virksomhedens vaekst grundet modtagne outsourcingsopgaver

4. Har virksomheden modtaget opgaver baseret pa andre virksomheders outsourcing i perioden 2001 |
- 20067

Kun ét svar

[~ |Ja, hovedsageligt fra udlandet - Ga til spargsmal 5

[~ |Ja, hovedsageligt fra Danmark - Ga til spargsmal 5

Nej > Ga til spargsmal 6, hvis virksomheden har foretaget outsourcing til udlandet i 2001 — 2006. Ellers
ga direkte til spargsmal 12.

5. Hvor mange job er efter bedste sken blevet skabt i jeres virksomhed i Danmark baseret pa andre
virksomheders outsourcing i 2001 - 2006?

Vedrarer antal job og derfor ikke nedvendigvis antal nyansatte personer

Heraf hgijt kvalificerede Ved ikke/ Ikke
Job i alt job Heraf ufagleerte job relevant

Antal skabte job l’ . e -

i




Sporgsmal 6 11 i det folgende har fokus p4 international outsourcing. De skal udelukkende
besvares af virksomheder, som har outsourcet til udlandet i 2001 -2006. Hvis virksomheden
ikke har foretaget outsourcing til udlandet i 2001 - 2006 s& ga til spergsmal 12.

Virksomhedens internationale outsourcing

6 Til hvilke typer af virksomheder har virksomheden foretaget outsourcing i perioden 2001 — 2006?

Gerne flere svar i hver linje

Inden for koncernen

Til andre
udenlandske
virksomheder

(Intet eferskab eller

‘ 50% og derunder)
1 Til eksisterende Til nyerhvervet Til nyoprettet

; udenlandsk udenlandsk udenlandsk

i datterselskab datterselskab datterselskab
Virksomhedens e e .
kerneaktivitet N ' :

; Hjeelpefunktioner:

[z . . 5 i

iDls’mbu’uon og logistik — r r i‘
iMarketing, salg og after

|sales service, inkl. help iy |" .
(desk og call center

‘ [t-drift og' - . -
.‘ telekommunikation N ! '
}Administrative og o - —
'management funktioner r J

5 Ingénira ropgaver og - " _ s
anden teknisk service : ] J !

! . . .

'Forskning og Udvikling - - — -

1Andre funktioner —
|beskriv venligst:




7 Til hvilke lande har virksomheden outsourcet i 2001 - 2006?

|
' Gerne flere svar i hver linje

|
|
1 De
} “gamle”
| EU-lande
| Dstrig,

! Belgien,
| Spanien, De “nye”
| Finland, EU-lande Andre

Frankrig, =~ Cypern, europze-
Tyskland,  Estland, iske

[ Grazken-  Letland, lande,

' b land, Litauen, inkl. Andre
' Irfand, Malta, Norge, asiatiske
| Italien, Palen,  Schweiz, lande

Luxem-  Slovenien, Rusland, inkl.

bourg, Slovakiet, Ukraine, Mellem-
Portugal, Tjekkiet, Balkan, osten, Central-
Holland, Ungam,  Tyrkiet, Japan, amerika

| Sverige, Rumeenien, Hvide- Koreaog USAog inkl.

_} England  Bulgarien rusland Kina Indien Oceanien Canada Mexico  Afrika
Virksomhedens - — _4 == ;i ; : .
kerneaktivitet ! | I I B I 3
Hjaslpefunktioner:

Distribution og _ ; - -

| S [

logistik [ I I I - I . I

§

i I\!]lc?rketl?g, salg'og
arter sales service - = - -
i H) [_ i
inkl. help desk og : i A 3 ' B A :
call center
It-drift og - = - - _ .

 telekommunikation r r r r

f S 7
Administrative og
management r Jiil I r r r [ r I
funktioner
Ingenigropgaver og

‘anden teknisk r r I r . r r r -

|service

1

' Forskning og - : - . -

e [ i [

Udvikling B r 3 r - 3 : ’ '
Andre funktioner —
beskriv venligst:

I [~ [ I I I [ i [




!8. Hvor mange job er efter bedste skon blevet outsourcet til udlandet og/eller skabt i jeres
'virksomhed i Danmark som folge af outsourcing til udlandet i 2001 - 200672

|Vedrmer antal job og derfor ikke n@dvendigvis antal opsagte og nyansatte personer. Begge kategorier skal besvares og
likke kun et nettotal.

Heraf hgijt kvalificerede Ved ikke/ Ikke
| Job i alt job Heraf ufaglzerte job relevant
| . e S SR ———
'Antal job oursourcet
| | | | r
Antal skabte job " r%— S -

J

Virksomhedens tilbagesourcing til Danmark

]9. Har virksomheden helt eller delvist flyttet outsourcede funktioner tilbage til Danmark i perioden
2001 - 20067

'Kun ét svar i hver linje

; Ja Nej Ved ikke/ lkke
J relevant
!Virksomhedens kerneaktivitet r r ~

|

'Hjeelpefunktioner:

fDistribution og logistik — [= r
fMarketing, salg og after sales service, inkl. help desk - - -
'og call center

1‘ It-drift og telekommunikation [ r -
;Administrative o0g management funktioner — [ r

: Ingenigropgaver og anden teknisk service r r [

|

Forskning og Udvikling = r r‘
Andre funktioner — beskriv venligst:

| r r r

|




Motiver for outsourcing

|udlandet?

Kun ét svar i hver linje

110. Hvor vigtige har felgende motiver vaeret for virksomhedens beslutning om at outsource til

Afgerende Ingen Ved ikke/ lkke
betydning Nogen betydning betydning relevant

Lavere lznomkostninger r r I r
Lavere omkpstrlmger, udover - - r -
J lanomkostninger

Adgang til nye markeder r ™ r r
At gore som vores konkurrenter r r r r
'Forbedret kvalitet eller introduktion af nye

‘produkter 3 r r T
At folge beslutning, som er taget af . r~ - = -
moderselskabet

'Fokus pa virksomhedens kerneaktivitet I . r T
Adgang til specialiseret viden og teknologi r r r r
Mangel pa arbejdskraft r r r r
I

'Skattebesparelser eller andre finansielle _

arsager r 3 r
Mindre lovgivning/regulering som pavirker ,

virksomheden r B I r
Andre motiver — beskriv venligst:

- r r r




Betydning af outsourcing for virksomhedens drift og konkurrenceevne

'11. Hvor stor betydning har outsourcingaktiviteterne haft pa nedenstaende forhold i virksomheden?
I

|Kun ét svar i hver linje

|

1
Positiv Ingen Negativ Ved ikke/ Ikke
betydning betydning betydning relevant

Lenomkostninger = [ r -

'Omkostninger, udover lenomkostninger r r r r
lLogistik sl I r = [
Adgang til nye markeder T - r [
Forbedret kvalitet eller introduktion af

'nye produkter I r r B

1 =

'Konkurrenceevne r I r I

{

‘Adgang til intern viden r I r r

"Ad 2 . ;

| Adgang til specialiseret viden og

lteknologi T r r -

IAndre forhold — beskriv venligst:

|

! r r r r




Barrierer for Outsourcing

‘ 12. Hvor vigtige oplever du de felgende barrierer for virksomhedens beslutning eller overvejelser om
‘at outsource til udlandet ?

; Kun ét svar i hver linie
i B

Afgerende Nogen Ingen Ved ikke/ Ikke

betydning betydning betydning relevant
Juridiske eller administrative barrierer - ~ = [~
Skatteforhold ™ . - [— - -

! Handelsbarrierer (toldtariffer) r I r r
Usikkerhed overfor internationale standarder r = =
Bekymringer blandt de ansatte (inkl. - - - -

fagforeninger) :

Bekymringer vedrerende overtraedelse af — r~ e -
patenter eller IPR (Intellectual Property Rights)

Modstrid med virksomhedens sociale veerdier [ r~ r

Problemer med afstanden til producenterne - [= r r
Neerhed til eksisterende kunder I r ' B
Sproglige eller kulturelle barrierer [~ W - r~
Problemer med at finde mulige udenlandske - - i -
leverandarer :

Bekymringer om de totale omkostninger ved — - - -
outsourcing overstiger de forventede fordele

Andre barrierer — beskriv venligst:

[ r r r

10



Virksomhedens fremtidige outsourcingsaktiviteter

. 13. Har virksomheden planer om at outsource til udlandet i 2007 - 20097

|
!
.

i; Ja
I P % at .
[T [Nej = Ga til spergsmal 17

i‘2007 -2009? _

| - a &
|Kun ét svar i hver linje

14. Hvor vigtige er folgende motiver for virksomhedens beslutning om at outsource til udlandet i

\
|
L
|

‘ Afgorende Ingen Ved ikke/ Ikke
betydning Nogen betydning betydning relevant
|
:Lavere lenomkostninger r r r r
[ ;
Lavere omkostninger, udover
lanomkostninger 3 3 3 r
Adgang til nye markeder r r r r
|At gare som vores konkurrenter r r 2 r
Forbedret kvalitet eller introduktion af nye -
produkter 1 - r r
At falge beslutning, som er taget af - :
moderselskabet r ! r r
!Fokus pa virksomhedens kerneaktivitet r r r B
lAdgang til specialiseret viden og teknologi r a r r
i ' -
‘Mangel pa arbejdskraft - - [ l
| y )
‘Skattebesparelser eller andre finansielle .
\arsager 3 3 2 3
EMindre lovgivning/regulering som pavirker
virksomheden - r r r
iAndre motiver — beskriv venligst:
| r r r r

11
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15. Til hvilke lande planlzegger virksomheden at outsource i 2007 - 2009?

Gerne flere svar i hver linje

De
“gamlell
EU-lande
Ostrig,
Belgien,
Spanien, De “nye”
[ Finland, EU-lande Andre
[ Frankrig, =~ Cypemn, europa-
L Tyskland, Estland,  iske
| Greeken-  Letland, lande,
17 et land, Litauen, inkl. Andre
Irland, Malta, Norge, asiatiske
Italien, Polen, Schweiz, lande
Luxem-  Slovenien, Rusland, inkl.
bourg, Slovakiet, Ukraine, Mellem-
Portugal, Tjekkiet, Balkan, asten, Central-
Holland, Ungamn,  Tyrkiet, Japan, amerika
Sverige, Rumeenien, Hvide- Koreaog USAog inkl.
England Bulgarien rusland  Kina Indien Oceanien  Canada Mexico Afrika
Virksomhedens i s s
S B I~ r ’
kerneaktivitet ‘ L r B ! ' 3
'Hjeelpefunktioner:
Distribution og - — - - - s
- | i i
logistik r ~ r
Marketing, salg og
after sales service . i = o i .
; ] !_ { | |
inkl. help desk og 1 B ' ' r ‘ '
call center
lt-drift og — o - e s -

. = | [ [
telekommunikation : ‘ r r r -
Administrative og .
management r N . [ i [~ [ % =
funktioner
Ingenieropgaver og
anden teknisk B - - [ I r I [~ r
service
Forskning og r - - - - = s - -
| Udvikling ’

Andre funktioner —
beskriv venligst:
[ I I . [ [ [ r =

k2




16. Giv et skon over den forventede virkning pa beskaeftigelsen i jeres virksomhed i 2007 - 2009 som

 resultat af jeres internationale outsourcing

Kun ét svar i hver linje

Stor Nogen Ingen
virkning virkning virkning

Ikke relevant

Ved ikke

Flytning af
eksisterende hgjt . . -
kvalificerede job til ‘
udlandet

Flytning af andre. - - -
typer job til udlandet '

Etablering af nye haijt
kvalificerede job her i . .

landet / i - 3 r
virksomheden

r

Etablering af andre
typer job her i landet /
i virksomheden

]
-
et

Uddybende interview

17. Vil virksomheden deltage i et evt. uddybende interview?

[MJa

" Nej

Bemaerkninger til undersegelsen

Tak for hjaelpen

@nsker virksomheden at fa undersogelsens hovedresultater tilsendt?

M Ja

[ Nej

Navn:

TIf:

‘|e-mail:

13




